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Geçici1 Eğitim Programı 
Bu iki günlük eğitim ile, Alternatif Uyuşmazlık Çözümü (ADR) konusunda avukatlara yönelik 
bilgilendirme ve arabuluculuk becerileri verilmesi amaçlanmaktadır. 
 
Bu eğitimin sonunda, arabuluculuğun en önemli özellikleri, hangi davaların ADR için uygun olduğu, 
davaların ne şekilde arabuluculuğa yönlendirilebileceği, arabuluculuğun başarı ile sonuçlanmasına veya 
başarısızlığına etki eden ana faktörler konusunda bilgi sahibi olacaksınız. Ayrıca, eğitimde çeşitli 
arabuluculuk tarzları ve müzakere teknikleri öğretilip, bu konular üzerinde alıştırmalar yapılacak ve 
müvekkillerinizi arabuluculuk konusunda nasıl bilgilendirebileceğiniz de gösterilecektir. 

 
TEMEL ARABULUCULUK BECERİLERİ EĞİTİMİ (2 GÜN) 14-15 Şubat 2009 

Yer: İstanbul Bilgi Üniversitesi, Dolapdere Kampüsü  
 

1. GÜN:  Cumartesi – 14 Şubat, 10.00 – 17.00  
 Uzman Eğitmenler: Prof. Giuseppe De Palo ve  Manon Schonewille 

 Grup Çalışmaları: Ferda Paksoy ve Aşiyan Süleymanoğlu  

Sabah Kayıt 9.30, Eğitim başlama saati: 10.00  

09.30-10.00  
 

 - Katılımcıların kayıt işlemleri. Eğitim malzemeleri ve yazılı materyallerin dağıtımı. 

10.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
13:00 

 - Açılış konuşmaları ve eğitim programının 1.gününe giriş. 

- Çatışmaların nedenleri, Çatışma ile baş etme yolları. 

- ADR ve arabuluculuğa giriş, ADR’nin uluslararası ticari uyuşmazlıklardaki önemi.
Arabululuculuğun özellikleri ve arabuluculuğun diğer Anlaşmazlık Çözüm yolları ile 
kıyaslanması. 

- Arabuluculukta temel kavramlar. 

- Arabuluculuğun tercih edilmesine veya edilmemesine neden olan faktörler. 

- Çatışma yönetimi için menfaat odaklı bir müzakere süreci olarak arabuluculuk,
Menfaatler ve konumlar ?, Video gösterimi. 

- Menfaat odaklı müzakere alıştırması  

 

13.00 - 14.00 ÖĞLEN YEMEĞİ 

 14.00 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
17.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Menfaat odaklı müzakere alıştırması (devam). 

- Arabuluculuğun aşamalarına genel bakış. 

- İlk temas aşaması (hazırlık), arabuluculuk sürecinin idari ve etik yönlerinin 
değerlendirilmesi (yansızlık, tarafsızlık, arabuluculuk sözleşmesi, sulh anlaşması, 
arabuluculuk sürecinin kuralları ve arabuluculuk meslek ve etik kuralları) 

- 1. Aşama: Açılış konuşması; 2. Aşama:  Çözüm arama/değiş-tokuş 

- Video gösterimi. 

- İletişimde ve çatışmalarda önemli psikolojik kavramlar. 

- Arabuluculuk üzerine grup çalışması 

                                                 
1 Eğitim gündemi ve eğitmenler değişebilir. 
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- Soru ve Cevap Bölümü 

- 1. günün sonu 

 
2. GÜN: Pazar – 15 Şubat, 10.00 – 17.00.  

Uzman Eğitmenler: İdil Elveriş ve Manon Schonewille 
Grup Çalışmaları: Ferda Paksoy ve Asiyan Suleymanoglu  

 

Kayıt Alınma Saati: 9.30. Eğitimlerin Başlama Saati: 10.00 

 
9.30 – 10.00 
 

 
 
- Kayıt 
 

 
10.00  
 
 
 
 
 
 
13.00 

 - 2. güne giriş 

- Özel Oturum (Caucus) 

- Arabuluculuk sürecinin aşamaları (devam): 3.Aşama: Seçenek yaratma ve çözümü 
müzakere etmek; 4. Aşama: Anlaşmaya varmak ve kapanış 

- Video Gösterimi 

- Arabuluculuk tarzları ile ilgili Video gösterimi (klipler). 

- Canlandırma: simülasyon + tartışma 

13.00-14.00 ÖĞLEN YEMEĞİ  

 
14.00 
 
 
 
 
 
17.00 

 - Beyin fırtınası çalışması: Başkalarını arabuluculuğa dahil etmek 

- Başkalarını eğitmek: Eğitmen eğitimi 

- Soru & Cevap Bölümü 

- Kapanış Konuşmaları 

- Sertifikaların dağıtımı 

 
 


